
 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพือ่ขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

 

  

 

 

 

                                         องค์การบริหารส่วนต าบลหว้านค า 

อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนต าบลหว้านค า 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล                 
หว้านค า พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่  ๘๘.๒๙ คะแนน อยู่ ในระดับ ผ่าน ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมายตามแผน                
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผล
คะแนนการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพที่ 2 

 
 

 



2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางที ่1 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ ๙๕.๕๖ 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อ านาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๓.๓๓ 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 9๖.๗8 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 9๔.๕6 
8 การปรับปรุงการท างาน 9๔.๒๒ 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล ๗๒.๐๐ 
10 การป้องกันการทุจริต ๘๐.๐๐ 

 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    หว้านค า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล                         
ในแต่ละเครื่องมือและตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
 (1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ๙๕.๕๖ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์              
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง/ไม่มีข้อที่ต้องพัฒนา และต้อง
รักษามาตรฐานไว้ การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด การปฏิบัติหรือให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน แก่ผู้มารับบริการ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน การไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนแก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  
 
 
 



 (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย สะท้อนให้เห็นว่าไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง/ไม่มีข้อที่ต้องพัฒนา และต้องรักษาระดับผลคะแนนโดย 
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและเปิดโอกาสให้บุคล ากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณให้มากขึ้น รักษาระดับ การเผยแพร่เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิด
ความคุ้มค่ามากที่สุด ควบคุม ดูแลไม่ให้มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ก ากับ ดูแล
ในการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่ให้เอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการ
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน  เห็นได้ว่าไม่มีข้อบกพร่อง
หรือต้องปรับปรุง/ไม่มีข้อที่ต้องพัฒนา และต้องรักษาระดับผลคะแนนโดย ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการเปิดเผย
ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรมและข้อมูลการประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่รัฐ การการสร้างค่านิยมไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่สั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชาตามต าแหน่ง
ที่อย่างเป็นธรรม มีความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่าเป็นธรรม การไม่เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือ
พวกพ้อง ในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงาน และการท าความเข้าใจใน
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูล
นโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ าปีตามนโยบายหรือแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แสดงข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แสดงข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี แสดงข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ๙๓.๓๓ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่ามีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง เน้นย้ าการปฏิบัติขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ต้องขออนุญาตอย่างถูกต้อง ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว   



 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน                    
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด เห็นได้ว่าไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง/ไม่มี
ข้อที่ต้องพัฒนา และต้องรักษาระดับผลคะแนนโดย การให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ             
มิชอบของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน รักษาระดับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานได้มีความมั่นใจในการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รักษามาตรฐานการแสดงข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ                 
มิชอบ การแสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ รายงานการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ               
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่                
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบประจ าปี แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 3.2 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
        (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 9๖.๗8 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่าไม่มีข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง โดยมีข้อที่ต้องพัฒนาคือ ก าชับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง  
เท่าเทียมกัน และเป็นธรรม มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการท างานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด พัฒนาการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ให้มีความหลากหลายและง่ายต่อการให้บริการ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น การรักษาระดับ การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด การปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้มารับบริการ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
 (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 9๔.๕6 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็น
ว่าไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา โดยการรักษาระดับจะต้องรักษาระดับมาตรฐานการแสดง
แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน การแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายในการ



แสดงข้อมูลผู้บริหาร การแสดงข้อมูลอ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ การแสดง ช่องทางการสอบถามข้อมูล มีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q & A ) การแสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) และการแสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูล 
 (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 9๔.๒๒ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ให้ดีขึ้น  
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา โดยการรักษา
ระดับ ต้องด าเนินการก าชับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรม มุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่              
มีการท างานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด พัฒนาการให้บริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ให้มีความหลากหลายและง่ายต่อการให้บริการ                    
และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น การรักษาระดับ                      
การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด การปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเท่าเทียมกันแก่  
ผู้มารับบริการ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
 3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ๗๒.๐๐ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน          
ซึ่งหน่วยงานควร ต้องแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน การแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายในการแสดงข้อมูลผู้บริหาร การแสดงข้อมูลอ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่   การแสดง QR code แบบวัด 
EIT ของหน่วยงาน ช่องทางการสอบถามข้อมูล มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง  (Q & A) การแสดงต าแหน่งบน
เว็บไซต์ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และการแสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูล  
  การรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด การปฏิบัติ
หรือให้บริการอย่างเท่าเทียมกันแก่ผู้มารับบริการ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน การไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิ น
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการ



ตอบแทนแก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รวมทั้งคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
  การรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้มารับบริการ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรักษามาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
  การรักษาระดับมาตรฐานการแสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานในระยะเวลา 1 ปี                  
การรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน การรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี การแสดงข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงข้อมูลการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน และรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
  การรักษาระดับมาตรฐานการมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชาตามต าแหน่งที่อย่างเป็นธรรม                 
มีความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่าเป็นธรรม การไม่เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง ในการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงาน และการท าความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลนโยบายและแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ าปีตามนโยบายหรือแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แสดงข้อมูลหลักเกณฑ์การ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แสดงข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ๘๐.๐๐ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพื่อ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่ การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งหน่วยงานควรรักษาระดับโดยการให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน รักษาระดับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริง การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานได้มีความมั่นใจในการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ                  
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รักษามาตรฐานการแสดงข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ                      
มิชอบ การแสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ รายงานการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ               
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่                   
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบประจ าปี แผนปฏิบัติการ



ป้องกันการทุจริต รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 



4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ควรมีการทบทวนและปรับปรุงการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ าหนดผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกลา่วให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได ้โดยงา่ย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

 

 

 

 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 

3. เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดตอ่
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตวัอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ ์             
เป็นต้น  

4. จัดประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรกึษาหารอืระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพือ่ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน า
ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

การสร้างการรับรู้ แก่ผู้มารับบริการ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อน าไปปรับปรุงการ
ให้บริการ 

 

 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุก
ชนิด 

 

ทุกส่วน
ราชการ 

 

1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 

 

  

2.การใช้
งบประมาณ 

- มาตรการการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ               
และการใชจ้่าย
งบประมาณ 

- ควรต้องมกีารปรับปรุงประชาสัมพันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจ าปี เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ
ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณด้วย 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ยงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจา้งประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการตดิต่อของส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้บุคลากร
ภายในและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

3.การใช้
อ านาจ 

- มาตรการก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 

- มาตรการใช้อ านาจหน้าที่
ให้เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี(Good 
Governance) 

- ควรมีการจดัท าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี   
สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจดัให้มีการ
ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

 

1. ก าหนดหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 

2. ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรม
มาภิบาล 

3.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ไดรับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 

 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- มาตรการการใชทรัพย
สินของทางราชการ 

- ควรมีการจัดท าคูมือแนวทางปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย สินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 

1.จัดท าคู่มือแนวทางปฏบิัติและ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบที่
กระชับเข้าใจง่าย   

2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 

 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

- มาตรการเสริมสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่การแยกแยะระหว่าง

- ควรมีการจดัอบรม/สัมมนาเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จัก

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ การ
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

23 เมษายน 
2569 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลประโยชน์ ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีใน
ก า ร รั บ ผิ ด ชอบง านต่ อหน้ าที่ ก า ร
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 

6.คุณภาพ
การ
ด าเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

 

- ควรจดัให้มีการปรับปรุงการบริการใหเกิด
ความโปรงใสปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอนการ
ท างานใหดียิ่งขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับ
บริการ หรือผมูีสวนไดสวนเสียเขามามีส่วน   
รวมในการปรับปรุงการด าเนินการ เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเรว็มากยิ่งขึ้น 

1.จัดท าการปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 

3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  

 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 

 

7.
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2.ติดต่อวิทยากรเพือ่น ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ทักษะและความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.ติดตามความกา้วหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

 

8.การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 

2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคดิเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุก
ชนิด 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 
2568 –              

30 กันยายน 
2569 

 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

- มาตรการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะท างาน ITA เพื่อแบ่ง
งานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย่างเปิดเผยเป็นปัจจุบัน พร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เกีย่วข้องด าเนินการ  

2.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

ส านักปลัด 30 มีนาคม 
2569 

10.การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

- มาตรการส่ งเสริมการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างานด้วย 

1. ก าหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ส านักปลัด 30 มีนาคม -
30 เมษายน 

2569 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

 
 


